
















Функциональная возможность приложения



















1 Описание приложения 

Основной целевой аудиторией приложения являются владельцы и руководители бизнеса, которым необходимо анализировать показатели бизнеса, а также менеджеры   компаний и другие сотрудники, которые напрямую взаимодействуют с клиентами и работают с большими объемами информации.

С помощью веб-интерфейса они могут работать в ERP-системе:
● авторизовываться в SaaS-приложении CRM OTK Group;
● зарегистрироваться через главного администратора в веб-версии CRM OTK Group;
● восстанавливать пароль через главного администратора для доступа к CRM OTK Group;
● просматривать сущности, детальную информацию по каждой из них, историй изменений и действий, а также связей с другими сущностями;
● создавать новые сущности;
● вносить изменения в существующие сущности;
● удалять существующие сущности;
● перемещаться между разделами приложения CRM OTK Group;
● получать уведомления;
● вносить изменения в настройки CRM OTK Group

2 Функциональные возможности приложения 

Ниже представлено описание всех функциональных возможностей приложения CRM OTK Group:

Управление пользовательской базой:
● Создание ролей
● Редактирование ролей
● Удаление ролей
● Создание пользователей
● Редактирование пользователей
● Удаление пользователей
● Редактирование профиля (Имя, email, аватар, пароль)
● Выгрузка таблицы в excel, pdf или копирование
● Сортировка по столбцам таблицы
● Фильтрация по нескольким параметрам
● Поиск по названиям

Управление парками:
● Создание группы парков
● Редактирование группы парков
● Добавление парка со страницы группы парков
● Удаление группы парков
● Создание парков
● Редактирование парков
● Удаление парков
● Выгрузка таблицы в excel, pdf или копирование
● Сортировка по столбцам таблицы
● Фильтрация по нескольким параметрам
● Поиск по названиям

Управление справочными системами:
● Создание маркеров
● Редактирование маркеров
● Удаление маркеров
● Создание папки маркеров
● Редактирование папки маркеров
● Удаление папки маркеров
● Создание кнопки
● Настройка параметров для кнопки (название, дата, комментарий, цвет, статус, маркеры, игнорировать чеклист, сохранять чеклист)
● Редактирование кнопки
● Удаление кнопки
● Создание шаблона задач
● Настройка параметров для шаблонов задач 
● Название
● Проверки
● Кнопки
● Показывать информацию 
● Использовать нерабочее время
● Автозакрытие задачи
● Показать связанные задачи
● Поиск по спискам
● Показать взаимосвязи
● Показывать историю просмотров
● Маркеры
● Чеклист
● Приоритет
● Редактирование шаблона задач
● Удаление шаблона задач
● Создание конструктора задач
● Настройка параметров для конструктора задач
● Название
● Маркер
● Шаблон задачи
● Создавать задачу через
● Расчет эффективности менеджеров
● Редактирование конструктора задач
● Удаление конструктора задач

● Парсеры по данным (источники данных) 
● Парсер почты
● Добавление почтового аккаунта
● Настройка нерабочих периодово, создание и удаление
● Настройка приоритетов в задачах, создание и удаление
● Создание папки задач
● Редактирование папки задач
● Удаление папки задач
● Настройка дашборда
● Добавление типа отчета на страницу дашборда
● Выгрузка таблицы в exel, pdf или копирование
● Сортировка по столбцам таблицы
● Фильтрация по нескольким параметрам
● Поиск по названиям

Управление задачами:
● Просмотр задач в режиме таблицы
● Карточка задачи
● Уведомления пользователя о количестве активных задач в меню
● Уведомления о дедлайнах и просроченных задачах
● Отчеты по задачам менеджеров, безопасников, начальников, и обзвонов
● Учет времени по задаче
● Категории и группы задач
● Управление проектами
● Просмотр связанных задач
● Просмотр взаимосвязей
● История просмотров
● История действий
● Проверка по спискам
● Выгрузка таблицы в exel, pdf или копирование
● Сортировка по столбцам таблицы
● Фильтрация по нескольким параметрам
● Поиск по названиям

Парсинг данных водителей:
● Получение данных водителей по API
● Хранение загруженных данных водитеелй
● Выгрузка таблицы в exel, pdf или копирование
● Сортировка по столбцам таблицы
● Фильтрация по нескольким параметрам
● Поиск по названиям

Документооборот и хранение данных: - не знаю какие пункты должны быть
● Хранение файлов в системе
● Предпросмотр загруженных документов
● Сгенерированный документ можно скачать в DOCX и PDF
● Настраиваемые шаблоны документов с автозаполнением данных
● Автоматическая отправка писем с прикрепленными документами


Аналитика:
● Отчеты по событиям
● Отчеты по обработанным задачам
● Отчеты по времени с момента последней заявки
● Отчеты по времени с момента последней обработки
● Отчеты по числу поступивших событий за заданный период
● Отчет по среднему времени обработки за выбранный период 
● Отчет по результатам
● Отчет по последним 10 событиям

Прочее:
● В системе реализован Поиск по данным в системе
● Поиск по ФИО
● Поиск по Телефону
● Поиск по Водительским правам
● Поиск по Гос номеру
● Поиск по VIN номеру
● Поиск по СТС
● Добавление категорий в Вики
● Создание статей в Базе знаний 




