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1 Описание приложения

Основной целевой аудиторией приложения являются владельцы и руководители бизнеса, которым необходимо анализировать показатели бизнеса, а также менеджеры компаний и другие сотрудники, которые напрямую взаимодействуют с клиентами и работают с большими объемами информации.

С помощью веб-интерфейса они могут работать в ERP-системе:

● авторизоваться в приложении CRM OTK Group;
● просматривать сущности, детальную информацию по каждой из них, создавать новые сущности, а также связи с другими сущностями;
● контролировать и просматривать показатели, события в компании;
● взаимодействие с менеджерами;
● работа с задачами;
● осуществлять поиск по данным;
● вносить изменения в существующие сущности;
● удалять существующие сущности;
● перемещаться между разделами приложения CRM OTK Group;
● получать web уведомления;
● вносить изменения в настройки CRM OTK Group.

2 Основные понятия, используемые в инструкции

Пользователь – физическое или юридическое лицо, которому предоставили  доступ к сайту https://cabinet.otk.group/login, для выполнения определенных функций.
SaaS — модель использования бизнес-приложений в формате интернет-сервисов.
SaaS - приложения работают на сервере, а пользователи получают к ним доступ через интернет-браузер (веб-интерфейс).
Веб-сервис - идентифицируемая уникальным веб-адресом (URL-адресом) программная система со стандартизированными интерфейсами, а также HTML-документ сайта, отображаемый браузером пользователя.
Процедура авторизации – процесс распознавания пользователя на проекте, согласно введенным при авторизации данным, и последующего присвоения ID для обращения к серверу.
Модальное окно – окно, которое блокирует работу пользователя с родительским приложением до тех пор, пока пользователь — это окно не закроет. Модальными преимущественно реализованы диалоговые окна.
IP-адрес - адрес узла в сети, построенной по протоколу IP.
Валидация форм - проверка данных формы на соответствие определенным требованиям. 
Фронтенд - клиентская сторона пользовательского интерфейса к программно-аппаратной части сервиса. 
Бэкенд - программно-аппаратная часть сервиса. Бэкенд отвечает за осуществление функционирования внутренней части вебсайта.


3 Мобильная версия и адаптивная верстка
Система будет адаптивна в диапазоне от 1400 px до 1920 px. Если таблица или элемент не будут помещаться по ширине экрана, для нее будет активироваться горизонтальная прокрутка. 

4 Регистрация и авторизация
 
Приложение CRM OTK Group разработано с применением технологий SaaS, специальные действия по установке не требуются, доступ к экземпляру программного обеспечению осуществляется посредством предустановленных браузеров (Google Chrome, Yandex, Mozilla FireFox, Safari, Microsoft Edge и др.) на рабочих местах (компьютеры, ноутбуки, планшеты и др.) под управлением операционных систем Windows, MacOS, Linux и др. с доступом в сеть Интернет.
 
Изначальная регистрация пользователей в системе осуществляется Главным администратор системы, в дальнейшем регистрация пользователей может осуществляться сотрудником любой роли, у которой будут выданы соответствующие права доступов на данное действие. После этого доступа можно приступить к работе с приложением CRM OTK Group.
 
Для авторизации в приложении пользователь может воспользоваться комбинацией логин/пароль, полученной при регистрации на сайте CRM OTK Group. Если пользователь забыл пароль, то он должен обратиться к главному администратору.
 
Пользователь главный администратор системы, может изменять логин/пароль сотруднику. 

5 Структура и системы и алгоритмы

Сайт содержит разделы, доступные только для для авторизованных пользователей.
 
Dashboard — раздел, содержащий доски (дашборды) с размещенными на них виджетами по определенному периоду.
 
Пользователи – раздел, позволяющий создать новую роль и создать нового пользователя с привязкой его к роли.
 
Парки – раздел, позволяющий добавить новый парк и группу парков.

Справочники – раздел, содержащий справочники продуктов, а также предназначен для данных, которые будут учитываться в других таблицах конфигурации.
 
Вики – раздел, содержащий информационную базу знаний системы.
 
Чеклисты – раздел, предназначенный для взаимодействия менеджера и задач и обязательным выполнением параметров в чек листе менеджеров.
 
Landing pages – раздел, для возможности управления контентом сайта.
 
Проверка ВУ – раздел со списком всех водителей, для проверки на ФРОД.
 
Задачи – раздел, содержащий список задач которые есть у подразделов “менеджеры”, “безопасники”, “начальство”, “обзвон”. 
 
Список водителей – раздел, содержащий список всех водителей системы разделенный на различные темы.
 
Поиск по данным – страница, на которой осуществляется поиск по данным всех водителей.
 
6 Хранение информации и управление данными в приложении

Информация хранится на сервере, обмен между сервером и веб-интерфейсом осуществляется с помощью HTTPS-запросов. Все данные передаются по защищенному каналу (протокол SSL гарантирует безопасное соединение между браузером пользователя и сервером).
Для работы SaaS-приложения необходимо подключение к интернету. Создание, изменение и удаление сущностей осуществляется путем HTTPS-запросов на сервер.

7 Язык реализации

Веб-интерфейс реализован на русском языке. 

8 Уведомления

Пользователь имеет возможность получения/отображения уведомлений. Доступны уведомления внутри системы, с отправкой на электронную почту по новым задачам.

9 Алгоритм работы с сайтом

Пользователь переходит на сайт CRM OTK Group и получает доступ к следующему функционалу:
● Авторизация в действующий аккаунт CRM OTK Group.

После авторизации пользователю дополнительно становятся доступны следующие разделы и функции:
● Раздел Dashboard, состоящий из нескольких досок, для просмотра актуальных показателей. Актуальные данные последних событий, и настройка дашборда по периоду и типу отчета.
● Раздел Пользователи, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Парки, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Справочники, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Вики, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Чеклисты, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Landing pages, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Проверка ВУ, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Задачи, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Список водителей, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.
● Раздел Поиск по данным, доступен просмотр, создание, редактирование и удаление сущностей, относящихся к данному разделу.

9.1. Обратная связь при работе с приложением 

При работе с веб-интерфейсом приложения пользователь должен получать обратную связь от своих действий. На сайте это реализуется следующими способами: 
● внешний вид иконок/ссылок и других кликабельных элементов изменяется при наведении курсора на них: элементы меняют оттенок; 
● поля, заполняемые пользователем, выделяются цветом; 
● при отправке информации из приложения на сервер на экране появится системное уведомление со статусом операции — успешное сохранение/удаление или ошибка.

10. Структура сайта 

10.1. Общая структура сайта 

Сайт содержит следующие разделы и функциональные элементы. 
Страницы для авторизации: 
● Страница «Вход в аккаунт»; 

Dashboard с досками. Разделены на несколько сущностей: 
● Пункт «Сводка»; 
● Тип отчета «Менеджер», «Безопасник», «Обзвон»; 
● Актуальные события «События», «Обработанные задачи», «Время с момента последней заявки», «Время с момента последней обработки»; 
● 3-и доски статистик с результатом; 
● Таблица «Последние события»; 

Пользователи, раздел включающий в себя два подраздела:
● Подраздел «Роли пользователей»; 
● Подраздел «Пользователи»; 

Парки, раздел включающий в себя два подраздела:
● Подраздел «Группы парков»; 
● Подраздел «Парки»;  

Справочники, раздел включающий в себя несколько подразделов:
● Подраздел «Маркеры»; 
● Подраздел «Кнопки»;  
● Подраздел «Шаблоны задач»; 
● Подраздел «Конструктор задач»;  
● Подраздел «Парсеры(источники данных)»; 
● Подраздел «Парсеры e-mail»;  
● Подраздел «Нерабочие периоды»; 
● Подраздел «Приоритеты задач»;  
● Подраздел «Списки задач»; 
● Подраздел «Настройки дашборда»;  
	
Вики, раздел включающий в себя подраздел:
● Подраздел «Категории вики»;

Чеклисты, раздел включающий в себя подразделы: 
● Подраздел «Элементы чеклиста»;  
● Подраздел «Значения элементов чеклиста»; 
● Подраздел «Чеклисты»;

Loading page, раздел содержащий в себе таблицу городов и url.

Проверка ВУ, раздел содержащий в себе название парков и содержащихся в них водителей.

Задачи, раздел содержащий в себе несколько подразделов:
● Подраздел «Менеджеры»;  
● Подраздел «Безопасники»; 
● Подраздел «Начальство»;
● Подраздел «Обзвон»;

Списки водителей, раздел содержащий в себе всех водителей добавленных в систему.

Поиски по данным, раздел содержащий в себе страницу с поисковыми строчками по данным.

10.2. Страницы для регистрации и авторизации, восстановления пароля 

На странице авторизации расположен логотипом и форма входа в аккаунт, которая содержит следующие элементы:  
● Инпут «Email» – необходим для ввода адреса электронной почты, использованного при регистрации; 
● Инпут «Password» – необходим для ввода пароля, использованного при регистрации; 
● Кнопка «Войти» – при нажатии отправляет данные на сервер и при их валидности осуществляет вход пользователя в авторизованную часть приложения; 
● Чекбокс «Запомнить меня» – при нажатии сохраняет введенные данные без необходимости повторного ввода имени пользователя. События после заполнения формы авторизации и нажатия на кнопку «Войти»: 
● Если введенные данные валидны, пользователь получает сообщение «Вы успешно авторизованы» и попадает на «Рабочий стол» или в другой раздел, установленный в настройках как страница по умолчанию; 
● Если введенные данные не валидны, пользователь получает сообщение «Имя пользователя и пароль не совпадают» и остается на текущем экране; «Восстановление пароля» пароля происходит путем прямого обращения к главному администратору.

«Регистрация» происходит путем прямого обращения к главному администратору системы. Вводятся обязательные данные для регистрации, по которым пользователь сможет авторизоваться в системе.

10.3 Dashboard с досками
Страница Dashboard в ERP системе представляет собой центральную панель управления, где пользователь может получить обзорную информацию о различных аспектах работы системы. 
Вот функционал, представленный на этой странице:

Выбор периода - этот функционал позволяет пользователю выбрать временной диапазон, за который будет отображаться информация на Dashboard. Это может быть определенный день, неделя, месяц или другой пользовательский период.
Тип отчета - на странице Dashboard пользователь может выбрать тип отчета, который он хочет просмотреть. В данном случае, представлены три варианта: менеджер, безопасник и обзвон. Каждый тип отчета будет отображать соответствующую информацию, связанную с выбранным аспектом работы системы.
Список событий - на Dashboard отображается список событий, который представляет важные события, произошедшие в системе за выбранный период. 
Обработано задач - этот элемент на Dashboard показывает количество задач, которые были обработаны в системе за выбранный период. Он дает пользователю представление о текущей производительности и эффективности работы системы.
Время с момента последней заявки - этот показатель позволяет пользователю видеть время, прошедшее с момента последней поступившей заявки в систему. Это может помочь в оценке активности или нагрузки на систему и позволить быстро реагировать на новые заявки.
Время с момента последней обработки - этот элемент на Dashboard показывает время, прошедшее с момента последней обработки задачи или заявки. Он позволяет пользователю видеть, как давно была выполнена последняя операция, и может быть полезен для контроля соблюдения сроков или управления процессами.
Число поступивших событий за заданный период - эта инфографика показывает количество событий, которые поступили в систему за выбранный пользователем период. Она может дать общую представление о количестве работ, которые необходимо обработать или проследить.
Среднее время обработки за выбранный период - эта инфографика отображает среднее время, затраченное на обработку задач или событий за выбранный период. Она помогает пользователю оценить эффективность работы системы и может быть использована для определения узких мест в процессах или улучшения производительности.
Результат - отображается результат "не выполненных" задач.
Таблица "Последние события" - таблица, которая показывает последние 10 выполненных задач или событий. В этой таблице могут быть указаны данные, такие как идентификаторы задач, описание, дата и время выполнения и другие соответствующие атрибуты. Такая таблица помогает пользователям отслеживать последние изменения и быстро получать обзорную информацию о завершенных задачах.

10.4 Парки

Раздел "Парки" включает две страницы, которые являются частью функционала данного раздела. Более подробнее:

Страница "Группы парков": На этой странице отображаются группы, в которые входят парки. Группы парков представляют собой организационную единицу, позволяющую объединять парки по определенным критериям и характеристикам. Например, это может быть географический регион, тип парка или другие параметры. На странице могут быть перечислены названия групп парков. Пользователь может просматривать информацию о каждой группе и выполнять операции, связанные с их управлением (создание, редактирование, удаление). Возможна выгрузка таблицы, копирование/выгрузка в exel/выгрузка в pdf.
Страница "Парки": На этой странице пользователь может создавать и настраивать парки, которые могут быть включены в группы парков. Каждый парк представляет собой отдельную сущность, описывающую определенное место или объект. На странице "Парки" пользователь может указывать информацию о каждом парке, такую как название, ID парка, ID клиента, Ключ Api, дата. Пользователь может создавать новые парки, редактировать существующие и удалять ненужные. Также, на странице присутствуют функции поиска и фильтрации, чтобы пользователь мог быстро находить нужные парки. Возможна выгрузка таблицы, копирование/выгрузка в exel/выгрузка в pdf.

Страницы "Группы парков" и "Парки" вместе предоставляют средства для организации и управления информацией о парках в системе. Пользователь может создавать группы парков для классификации и структурирования парков по своим потребностям, а также создавать и настраивать сами парки с информацией о них. Это помогает упростить процессы управления парками и облегчить их администрирование.


10.5 Справочники

Раздел "Справочники" в ERP системе предоставляет возможность управления различными справочными данными и настройками, которые используются в системе. Функциональность, представленная на каждой из страниц в разделе "Справочники":
1. Страница "Маркеры": На этой странице пользователь может создавать, редактировать и управлять маркерами. Маркеры обычно используются для пометки или классификации различных элементов в системе, таких как задачи, события или записи. Пользователь может определить собственные маркеры и применять их для организации и фильтрации данных в системе.
2. Страница "Кнопки": Здесь пользователь может создавать и настраивать кнопки, которые используются для выполнения определенных действий или операций в системе. Кнопки могут быть связаны с определенными процессами, придаваться им названия. Настройка кнопок позволяет пользователю определить их внешний вид, поведение и связанные операции.
3. Страница "Шаблоны задач": На этой странице пользователь может создавать и управлять шаблонами задач. Шаблоны задач содержат предопределенные параметры, настройки и инструкции, которые позволяют быстро создавать задачи с заданными свойствами и параметрами. Использование шаблонов задач упрощает процесс создания задач и стандартизирует их формат и содержание.
4. Страница "Парсеры (источники данных)": Здесь пользователь может видеть темы парсеров, которые используются для извлечения и обработки данных из внешних источников. Парсеры могут быть настроены для автоматического считывания и импорта данных из файлов, баз данных или веб-страниц. Это позволяет обновлять информацию в системе автоматически и упрощает процесс обмена данными с другими системами.
5. Страница "Парсеры email": На этой странице пользователь может настраивать парсеры, которые позволяют системе автоматически считывать и обрабатывать информацию из почтовых сообщений. Парсеры email могут извлекать данные из электронной почты, такие как новые задачи, запросы или уведомления, и автоматически добавлять их в систему или выполнять другие операции на основе определенных правил.
6. Страница "Нерабочие периоды": На этой странице пользователь может определять и настраивать нерабочие периоды, которые представляют собой временные интервалы, когда система или определенные функциональные возможности недоступны. Нерабочие периоды могут быть связаны с праздниками, обслуживанием системы или другими временными ограничениями. Пользователь может указать даты и время нерабочих периодов, чтобы система учитывала их при планировании и выполнении операций.
7. Страница "Приоритеты задач": Здесь пользователь может определять различные приоритеты задач, которые используются для классификации и организации задач в системе. Приоритеты задач помогают определить относительную важность или срочность каждой задачи, что позволяет пользователю и системе оптимизировать планирование и выполнение работ.
8. Страница "Списки задач": На этой странице пользователь может создавать и настраивать списки задач. Списки задач представляют собой группировку задач по определенным критериям или категориям. Пользователь может создавать собственные списки задач и добавлять задачи в эти списки для более удобного управления и организации задач.
9. Страница "Настройки дашборда": Здесь пользователь может настраивать параметры и внешний вид дашборда - центральной информационной панели системы. Настройки дашборда позволяют пользователю выбирать типы отчетов, которые отображаются на дашборде. Пользователь может настроить дашборд в соответствии со своими предпочтениями и требованиями, чтобы получать актуальную информацию и удобный доступ к функциональности системы.
Страницы в разделе "Справочники" предоставляют пользователю гибкость в настройке и управлении различными элементами системы, такими как маркеры, кнопки, шаблоны задач, парсеры данных и другие. Это позволяет пользователям адаптировать систему к своим конкретным потребностям и процессам работы.

10.6 Чеклисты
Раздел "Чеклисты" в ERP системе предназначен для управления и контроля выполнения задач или процессов в организации. Раздел включает три страницы: "Элементы чеклиста", "Значения элементов чеклистов" и "Чеклисты".
Страница "Элементы чеклиста": На этой странице пользователь может создавать и управлять элементами чеклиста. Элементы чеклиста представляют собой значения (только для селектов и радиокнопок), обозначения маркеров (только для чекбоксов и текста) а так же обозначается тип,. Пользователь может создавать элементы чеклиста, указывать их наименования, описания и другие детали, которые необходимы для выполнения задачи.
Страница "Значения элементов чеклистов": Здесь пользователь может выбрать тип маркера и названия значения элементов чеклиста. Пользователь может создавать и настраивать эти значения, чтобы отражать текущий статус выполнения каждого элемента чеклиста.
Страница "Чеклисты": На этой странице пользователь может создавать и управлять самими чеклистами. Чеклисты представляют собой наборы элементов чеклиста, которые необходимо выполнить в определенном порядке или с определенными требованиями. Чеклисты обычно используются для стандартизации процессов и обеспечения того, чтобы все необходимые шаги или задачи были выполнены. Менеджеры должны соблюдать эти чеклисты и проверять выполнение каждого элемента.
Раздел "Чеклисты" предоставляет менеджерам инструмент для контроля выполнения задач и процессов. Чеклисты обеспечивают структурированную систему для управления задачами и обеспечения их надлежащего выполнения в соответствии с определенными требованиями и стандартами организации. Это позволяет повысить эффективность работы, снизить риски и обеспечить соблюдение необходимых процедур и требований.
10.7 Проверка ВУ

Раздел "Проверка ВУ" в ERP системе предназначен для автоматизации процесса проверки водительских удостоверений (ВУ) в различных парках или организациях. Основная функциональность этого раздела состоит в автоматическом парсинге данных о водительских удостоверениях и их проверке в системе.
На странице "Проверка ВУ" отсутствует возможность добавлять данные вручную. Вместо этого данные о водительских удостоверениях получаются путем парсинга, то есть автоматического считывания и импорта информации из внешних источников данных. Это может быть связано с интеграцией с базами данных водительских удостоверений, содержащими информацию о водительских удостоверениях.
После успешного парсинга данных о водительских удостоверениях, система вносит эти данные в соответствующие разделы или модули для каждого парка или организации. Далее происходит процесс проверки водительских удостоверений в соответствии с определенными требованиями или стандартами.
Проверка ВУ может включать различные проверки, такие как проверка действительности ВУ, наличия необходимых категорий водительского удостоверения, срока его действия, наличия ограничений и других параметров. 
Информация о результатах проверки ВУ представлена в удобной форме, в виде списков, где указывается номер каждого водительского удостоверения и другие соответствующие детали. Это позволяет организации эффективно контролировать и управлять статусом водительских удостоверений в своих парках или организациях.
Раздел "Проверка ВУ" в ERP системе значительно упрощает и автоматизирует процесс проверки водительских удостоверений, обеспечивая более точную и надежную проверку в соответствии с требованиями и стандартами организации.
10.8 Задачи

Раздел "Задачи" в ERP системе предоставляет возможность управления и отслеживания актуальных задач для различных пользователей, включая менеджеров, безопасников, начальство и обзвон. Этот раздел позволяет пользователям быть в курсе текущих событий и эффективно управлять выполнением задач.
Менеджерские задачи: Менеджеры могут отслеживать задачи, связанные с проектами, командами и водителями. Включают данные задачи и помогает вести контроль этапов, назначение задач сотрудникам, выполнение чеклистов и отслеживание выполнения а также прочий функционал.
Задачи безопасников: Безопасники могут использовать раздел задач для отслежования, связанными с обеспечением безопасности в организации. Это может включать проверку безопасности, черный список, блок водителя, проверка на фрод, перевод водителя и другие мероприятия.
Задачи начальства: Начальство может использовать раздел задач для отслежования, связанными с руководством и координацией работы подчиненных сотрудников. Это может включать принятие оферты, ручные операции Jump и заблокированные поездки.
Задачи обзвона: Раздел задач включает возможность обзвон лидов, проверка выходов на линию. 
Раздел задач обеспечивает централизованное управление и отслеживание задач, что помогает повысить производительность, улучшить коммуникацию и обеспечить своевременное выполнение задач.
10.9 Списки водителей 

Раздел "Списки водителей" в ERP системе предоставляет возможность удобного управления информацией о водителях. Этот раздел основан на автоматическом парсинге данных о водителях и предоставляет возможность просмотра и организации списка водителей в различные группы.
Вся информация о водителях в разделе "Списки водителей" получается путем автоматического парсинга, то есть система считывает данные о водителях из внешних источников. Каждый водитель имеет свою карточку, где содержится информация о его персональных данных, включая имя, фамилию, контактные данные, дату рождения и другие сведения. Кроме того, в карточке водителя также присутствует информация о его статусе, который может отражать его текущее положение.
Список водителей может быть организован в различные группы, которые позволяют классифицировать водителей по определенным параметрам или критериям. Например, это может быть группировка по его статусу.
Раздел "Списки водителей" обеспечивает удобную и структурированную форму представления информации о водителях. Пользователи могут просматривать и фильтровать список водителей по различным параметрам или группам, что позволяет быстро находить нужную информацию и управлять данными о водителях в системе.
Таким образом, раздел "Списки водителей" в ERP системе предоставляет возможность автоматического парсинга и удобного управления информацией о водителях, позволяя классифицировать и организовывать список водителей в различные группы. Это помогает эффективно управлять кадровыми данными водителей и быстро находить необходимую информацию.


11. Требования к ПК и браузеру, обеспечивающие работу приложения 

Веб-интерфейс CRM OTK Group корректно отображается и функционирует в браузере Google Chrome (версия 74 и выше, официальная сборка). Технические характеристики ПК и скорость интернета могут влиять на скорость отклика сайта, однако, не должны мешать его корректной работе. 

12. Языковое представление приложения 

Интерфейс приложения представлен следующими языками: 
● Русский; Впоследствие в приложение могут быть добавлены новые языки.

13. Техническая поддержка приложения 

В виде последующей технической поддержки исполнитель гарантирует качественную работу приложения. 
В случае возникновения каких-либо технических сбоев, возникших по вине исполнителя, он обязуется устранить их в следующие сроки: 

● не более 1 рабочего дня для критичных сбоев, когда приложение недоступно; 
● не более 3 рабочих дней для сбоев, существенно затрудняющих использование приложения; 
● не более 7 рабочих дней для сбоев, доставляющих мелкие неудобства при работе. 

14. Взаимодействие веб-интерфейса с серверной частью 

Синхронизация сайта с серверной частью происходит при каждом обновлении страницы. Каждый раз, когда пользователь вносит какие-либо изменения или запрашивает обновления, сайт уведомляет об этом сервер и передает или получает данные о внесенных изменениях. 

